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1. Yhteenveto omavalvonnan toteutumisesta

Omavalvontasuunnitelmaa on noudatettu raportointijaksolla. Asiakkaiden asemaa ja oikeuksia on
toteutettu mm. antamalla heille mahdollisuus palautteeseen suullisesti, kirjallisesti ja sahkoisesti.
Riskienhallintaa on toteutettu suunnitelman mukaisesti, ja tietosuojakdaytannot ovat olleet
voimassa saannosten mukaisesti.

Asiakasmaarat ja tyontekijamaara ovat pysyneet vakaina. Henkiloston vaihtuvuutta ei
raportointijaksolla ole kdaytanndssa ollut, mika on vahvistanut palvelun jatkuvuutta ja
asiakastyytyvaisyytta.

2. Havaitut puutteet ja kehittamiskohteet

o Kaikkia riskihavaintoja ei ole dokumentoitu kirjallisesti, osa ilmoituksista on jaanyt
suullisiksi.

e Asiakaspalautteen sahkdinen kerddaminen ei ole vield saavuttanut suurta kayttdastetta —
asiakkaat kokevat suullisen palautteen antamisen helpoimmaksi.

o Palautteissa nousi esiin toive suuremmasta jatkuvuudesta palvelussa.

3. Toteutetut korjaavat toimenpiteet
¢ Riskihavaintojen dokumentointia varten otettu kdyttoon uusi lomakepohja.

¢ Henkiloston kanssa on sovittu kdytanndsta, etta palautetta pyydetdan jokaisessa
asiakkuudessa.

o Asiakaspalautetta keratdaan sahkoisen lomakkeen kautta, mutta huomioidaan myds
asiakkaiden toiveet antaa palaute paaosin suullisesti puhelimessa tai kotikdaynnin
yhteydessa.

¢ Palautteet dokumentoidaan ja kasitellaan vastuuhenkilon toimesta.



4. Palautteiden yhteenveto

Palautteen antamisen tavat: Suurin osa asiakkaista antaa palautteen suullisesti, joko
kotikdynnin yhteydessa tai puhelimitse. Sahkoisen palautelomakkeen kayttéaste on

toistaiseksi vahainen.
Positiivista palautetta:
o Palvelu koetaan tarkedksi tueksi arjessa ja vanhemmuuden voimavarojen tukena.

o Asiakkaat arvostavat kiireettomyytta ja sitd, ettd heille pyritaan 16ytamaan pysyva ja
mieleinen tydntekija.

Kehitettdvaa palautteen perusteella:

o Toivottiin lisaa jatkuvuutta palveluun.

Kaikki saadut palautteet kasitelladn henkildston kanssa ja niitda hydodynnetaan palvelun

kehittamisessa.

5. Jatkotoimet ja kehittaminen

Riskien dokumentointia seurataan systemaattisesti, ja henkil6st6d muistutetaan kirjallisen
raportoinnin tarkeydesta.

Sahkoista palautelomaketta kehitetdan entista kayttajaystavallisemmaksi, mutta samalla
varmistetaan, ettd myos suulliset palautteet kirjataan jarjestelmallisesti.

Jatkuvuuden varmistamiseen kiinnitetdaan erityista huomiota mm. tyévuorosuunnittelussa.

6. Julkaisemistiedot

Tama raportti on julkaistu 30.9.2025 palveluntuottajan verkkosivulla:

www.anniinankotiapu.fi



